	MODULO DI ISCRIZIONE

I vantaggi della qualità 

Verona 18/19 giugno 2005
Cognome____________________________

Nome_______________________________

Professione__________________________

Indirizzo ____________________________
CAP ____________Località _____________

Prov. _______________________________

Tel/Cell:_____________________________

Fax ________________________________

E-mail ______________________________

Istituto _____________________________

VERSAMENTO QUOTA
Può essere effettuato tramite bonifico bancario a favore di:

MANAGEMENT CONSULTING srl

Unicredit Banca spa

ABI 02008

CAB 11782

c/c  10078571

CIN A

Data _____________Firma__________________

Il modulo è da inviare a mezzo fax o tramite posta,

Via Unità d’Italia, 21 – Verona

Tel.045/8922138 fax 045/8956113

Sito internet:

www.management-cons.it

Referente: Anna Maran
Termine di iscrizione: 30 maggio 2005

PROGRAMMA
Sabato, 18 giugno 2005

Dalla conformità alla competitività: la filosofia dei Sistemi di Gestione per la Qualità secondo le ISO 9000:2000

9.00–11.00      L’approccio per processi: analizzare, descrivere controllare i processi aziendali.

11.00 – 11.15  Coffee break

10.00 – 12.00
 I Processi principali e di supporto   (individuazione,mappatura, gestione)

12.00 – 13.00
Esercitazione sull’analisi dei processi in sanità

13.00 – 14.30
Pausa pranzo

14.30 -  15.30
Commento dell’esercitazione

15.30 – 16.30 
Gli indicatori per il monitoraggio (prodotto, processo, sistema azienda)

16.30 – 16.45 Coffee break

16.45 – 18.30
Come progettare un SGQ efficace (ed eventualmente scegliere un buon consulente)

	A chi è rivolto il corso: A tutti coloro che si occupano di qualità all’interno della strutture sanitarie e che si occuperanno e desiderano conoscere le metodologie necessarie per progettare, realizzare e gestire la qualità in sanità in accordo con  le norme UNI EN ISO 9001:2000 sia come Responsabile del Sistema di Gestione della Qualità sia come operatore coinvolto nel Sistema di gestione.
Il docente: Dott. Paolo Scavino. Consulente per i Sistemi di Gestione per la Qualità certificato CEPAS è stato Responsabile della Formazione in IMQ-CSQ, ente di certificazione leader nel settore sanitario. Tra le esperienze più importanti di formazione in Sanità: Azienda Ospedaliera San Martino, GE; Istituti Clinici Perfezionamento, Milano; ASL 2 Firenze.

Luogo di svolgimento

Corte Molon

Via della Diga, 17 – Verona

Date di svolgimento

18/19 Giugno 2005

Numero di partecipanti

Numero chiuso: massimo 30 persone

Quota di partecipazione

Euro 250,00 + IVA

Iscrizioni e Informazioni

Le richieste di iscrizione e informazioni possono essere trasmesse tramite e-mail:annamaran@management-cons.it
oppure inviando un fax al numero 045/8956113. 

Domenica, 19 giugno 2005
I punti chiave della norma ISO 9001:2000:

9.00 – 10.00       Le esigenze e le aspettative dei Clienti (e la misura della soddisfazione)

10.00 – 11.00     Le Responsabilità della Direzione (e la necessità della leadership);

11.00 – 11.15
Coffee break

11.15 – 13.00
La gestione delle risorse  

                           (e la valorizzazione delle competenze)

13.00 – 14.30
Pausa pranzo

14.30 – 16.00
Gli obiettivi qualità (e gli altri obiettivi aziendali) 

16.00 – 16.15     Coffee break

16.15 – 17.30
Il Miglioramento per l’adeguamento e per la performance)

17.30 – 18.30
La documentazione del SGQ e dei processi

18.30 - 19.00
Esame per il riconoscimento dei crediti ECM
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MANAGEMENT CONSULTING

consulenza e formazione

I vantaggi della qualità:

il Sistema di gestione per la qualità come strumento di miglioramento in ambito sanitario.

18/19 giugno 2005

VERONA 

Corso accreditato ECM per:

· Medici: 15 crediti

· Farmacisti: 15 crediti 

      Perché partecipare?

· Gli standard ISO 9000 hanno un approccio flessibile e orientato all’efficacia e all’efficienza dei processi organizzativi. Sono oggi tra gli standard più diffusi nel mondo sanitario, anche grazie ai processi di accreditamento delle strutture socio – sanitarie imposto dalla Regioni Italiane.

· Il corso propone un approccio alla qualità fortemente orientato al mondo sanitario, con un percorso di apprendimento degli strumenti e dei passi fondamentali per progettare, realizzare e certificare un Sistema di Gestione per la Qualità. 

· Le esercitazioni in linea e in gruppo, il ricorso a numerosi esempi consentono al partecipante di trovare elementi immediati di applicazione alla propria realtà organizzativa. 

· Verranno forniti esempi di documentazione, una panoramica completa del Sistema Qualità Italia e delle sue relazioni con la realtà internazionale e consigli per la scelta di eventuali supporti consulenziale ed informatici.
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